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服務特點
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特點 線上多地取件平台
FedEx Ship 
Manager™

預約與管理取件

單一地點取件

正式、非正式報關貨件皆適用 ✓ ✓

線上上傳出口報關文件，加速通關 ✓ X

多個地點取件

正式、非正式報關貨件皆適用 ✓ X

一次上傳多地取件貨件的所有通關文件，輕鬆便利 ✓ X



註冊

步驟 1. 在fedex.com註冊: 聯絡資料

1.1 建立您的fedex.com用戶識別碼及密碼，並在「您的註冊資料」
部分輸入用戶識別碼及密碼。

1.2 從「秘密問題」下拉式選單選擇提醒問題，並輸入答案。如果您
忘記密碼，FedEx多地取件會詢問您這個問題，以驗證您的身分。

1.3 請在「您的聯絡資料」部分中輸入您的個人詳細資料。必填欄位
旁有加註星號。

1.4 請閱讀fedex.com使用條款，並按一下「我接受」按鈕，代表您
同意遵守fedex.com的使用條款。

開始使用FedEx多地取件時，請先註冊用戶識別碼及密碼。
選擇fedex.com上的「註冊」連結，完成線上註冊。
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註冊

步驟 2. FedEx多地取件註冊: 帳號資料

在fedex.com註冊後，您需要提供額外資訊才能開始使用FedEx多地
取件。

2.1 在指定的文字方塊中輸入您的FedEx帳戶編號。

2.2 按一下「繼續」按鈕完成註冊。

2.3 按一下「開始使用FedEx多地取件」按鈕。

步驟 3. FedEx多地取件註冊: 確認

您會收到fedex.com發出的確認電子郵件，內含您的用戶識別碼。基
於安全理由，電子郵件中不會包含您的密碼，因此請記住您自己設定
的密碼。
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登入

步驟 1. 登入FedEx多地取件

1.1 請到fedex.com首頁，在「登入FedEx多地取件」部份下的指定
文字欄位中，輸入您的FedEx用戶名稱及密碼。如果您沒有用戶名稱，
請先註冊。請參閱第2頁，瞭解更多註冊相關資訊。

1.2 按一下「登入」按鈕。

步驟 2. 重要提醒

2.1 在您登入後會彈出一個提醒視窗。

2.2 若您的貨件中未包含任何在重要提醒中所述的貨件，請按「了解」
按鈕以繼續，否則請聯絡顧客服務部安排收件和預約取件事宜。

如果要開始託運，您必須先登入FedEx多地取件。

1.1

1.2
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管理取件地點

步驟 1. 新增取件地點

按一下「新增取件地點」按鈕以輸入地點資訊。

請注意 : 您最多可在「管理取件地點」儲存10個取件地點，若已達上
限10個，請從現有取件地點的資訊更新。

步驟 2. 編輯取件地點

按一下「 」按鈕以編輯地點資訊。

從瀏覽列上方的選單，選擇「管理取件地點」選項，進入
地點頁面。

1

2
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管理取件地點

步驟 3. 輸入地點資訊

3.1 輸入「公司名稱」、「聯絡人姓名」、「地址」與「郵遞區號」。

請注意 : 您必須輸入英文地址及5碼郵遞區號，請參考所附的網址連
結至中華郵政官網查詢英文地址及5碼郵遞區號。

3.2 從下拉式清單中選擇「城市」。

3.3 輸入「電子郵件地址」與「電話號碼」。

請注意 : 您必須輸入10碼電話號碼。若市話含區域碼只有9碼，請在
區域號碼前補0。

3.4 按一下「更新」按鈕以結束編輯此地點。

3.1

3.2

3.4

3.3
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預約取件

步驟 1. 輸入取件資訊

1.1 從下拉式清單中選擇「FedEx帳號」。

1.2 輸入「國際空運提單號碼」。

1.3 說明您的「取件地點」為「一地取件」或「多地取件」。

請注意 : 您亦可透過FedEx多地取件工具，安排單取多票貨件。(多地
取件請參閱第9~14頁；一地取件請參閱第15~18頁)

1.4 說明您的「申報(報關)類別」為「正式報關」或「簡易報關」。

請注意 : 若您有以下特殊正式出口報關需求，請選擇您的類別。

1.5 說明您的「服務類別」為「國際優先快遞服務」或「國際經濟快
遞服務」。

1.6 從下拉式清單中選擇「最終目的地國家」。

從瀏覽列上方的選單，選擇「預約取件」選項，進入取件
頁面。

1.4
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預約取件 - 多地取件

步驟 2. 輸入地點資訊

2.1 指定上門收件/自行投遞選項

a. 若您要預約FedEx收件人員上門收件，「自行投遞」空格請留白。

b. 若您要自行將貨件投遞到FedEx服務站所，請勾選「自行投遞」。
(請參閱第11頁)

2.2 從下拉式清單中選擇「地點」。

請注意 : 若您從清單選擇地點，系統會自動填入「聯絡人姓名」與
「地址」。

2.3 從下拉式清單中選擇「電話號碼」。

2.4 說明您的「包裹內容」為「託運文件」或「包裹」或「託運文件
與包裹」。

2
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若您在步驟1.3選擇「多地取件」。(請參閱第8頁)



預約取件 - 多地取件

步驟 3. 指定包裹及貨件詳細資料

3.1 從下拉式清單中選擇「包裹的總數」。

3.2 輸入「總重量」。

3.3 從下拉式月曆選擇「取件日期」。

請注意 : 您可以選擇當天或隔天取件。若當天為週五，那麼您可以選
擇週五、週六或下週一。

3.4 從下拉式清單中選擇「包裹備妥時間」和「下班時間」。

請注意 : 若包裹備妥時間在中午之前，您可以註明午休時間，那麼
FedEx外務員會避免在該時段上門取件。

3
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預約取件 - 多地取件

步驟 2.2~2.4請參閱第9頁。

2.5 從下拉式清單中選擇「FedEx投遞服務站所」。

請注意 : 在您選擇「FedEx投遞服務站所」後，會出現一行字提醒您
該站點的截件時間，請在截件時間前將您的包裹投遞至指定
的FedEx 服務站，以便安排當日班機出口。

步驟 3. 指定包裹及貨件詳細資料

3.1 從下拉式清單中選擇「包裹的總數」。

3.2 輸入「總重量」。

3.3 從下拉式月曆選擇「取件日期」。

請注意 : 您可以選擇當天或隔天投遞。若當天為週五，那麼您可以選
擇週五、週六或下週一。

若您在步驟2.1選擇「自行投遞」。(請參閱第9頁)

2.5
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預約取件 - 多地取件

步驟 4. 上傳檔案

若您選擇正式報關，請附上台灣出口報關之申報文件。

請注意 : 所需文件以紅色字體標示。

4.1 您可以從「瀏覽」按鈕選擇欲附加的文件，或直接將檔案拖曳到
此。

請注意 : 每個附件有5MB的大小限制。所有附件的總大小則有10MB

的限制。

4.2 從下拉式清單中選擇「文件類別」。

請注意 : 所需的文件類別被選擇後，標記將變為綠色。

若您在步驟1.4選擇「正式報關」。(請參閱第8頁)

4.1

4.2
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預約取件 - 多地取件

4.3 指定同意/不同意選項

在提交預約之前，您必須選擇是否同意將所附文件轉發給FedEx出口
報關部門。

a. 選擇「我同意將此處附上的文件轉發給FedEx出口報關部門，並
將這些文件用於台灣出口海關申報程序。」。

請注意 : 彈出視窗將提醒您附上「出口正式報關檢核表」。

b. 選擇「我不同意，我將單獨發送我的出口申報文件給FedEx出口
報關部門。」。

請注意 : 彈出視窗將提醒您在文件的截件時間前傳真或發送出口申報
文件給FedEx出口報關部門，以便安排當日班機出口。

a

b
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預約取件 - 多地取件

步驟 5. 完成預約

目前您已經輸入預約取件的所需資訊並附上所需文件。

5.1 在提交預約之前，「取件摘要」能讓您瀏覽檢閱所有取件資訊 。

5.2 按一下「提交」按鈕以完成此次預約。

5.1

5.2
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預約取件 – 一地取件

步驟 2. 輸入地點資訊

2.1 從下拉式清單中選擇「地點」。

請注意 : 若您從清單選擇地點，系統會自動填入「聯絡人姓名」與
「地址」。

2.2 從下拉式清單中選擇「電話號碼」。

2
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(需輸入任一筆需取件的提單號碼，並選擇相對應的服務及國別)

離岸價格新台幣 50,000 元以下的低價快遞貨物(X7)和離岸價格新台幣
50,000 元以上的高價快遞貨物(X8，正式報關)皆可安排單取多票貨件

若您在步驟1.3選擇「一地取件」。(請參閱第8頁)



預約取件 – 一地取件

步驟 3. 指定包裹及貨件詳細資料

3.1 從下拉式清單中選擇「包裹的總數」。

3.2 輸入「總重量」。

請注意 : 若總重量超過300公斤，需要分開下單。

3.3 從下拉式月曆選擇「取件日期」。

請注意 : 您可以選擇當天或隔天取件。若當天為週五，那麼您可以選
擇週五、週六或下週一。

3.4 從下拉式清單中選擇「包裹備妥時間」和「下班時間」。

請注意 : 若包裹備妥時間在中午之前，您可以註明午休時間，那麼
FedEx外務員會避免在該時段上門取件。

3
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預約取件 – 一地取件

步驟 4. 上傳檔案

若您選擇正式報關，請附上台灣出口報關之申報文件。

請注意 : 所需文件以紅色字體標示。

請注意 : 請依提單號碼一件一件上傳。

4.1 您可以從「瀏覽」按鈕選擇欲附加的文件，或直接將檔案拖曳到
此。

請注意 : 每個附件有5MB的大小限制。所有附件的總大小則有10MB

的限制。

4.2 從下拉式清單中選擇「文件類別」。

請注意 : 所需的文件類別被選擇後，標記將變為綠色。

若您在步驟1.4選擇「正式報關」。(請參閱第8頁)

4.1

4.2
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預約取件 – 一地取件

步驟 5. 完成預約

目前您已經輸入預約取件的所需資訊並附上所需文件。

5.1 在提交預約之前，「取件摘要」能讓您瀏覽檢閱所有取件資訊 。

5.2 按一下「提交」按鈕以完成此次預約。

5.1

5.2
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預約取件狀態

預約完成後，「預約取件狀態」視窗會顯示「預約取件號碼」與
「上傳所需文件」的摘要。

請注意 : 上方會出現一則訊息，提醒您將FedEx國際空運提單傳真至
取貨地點，並且將其副本黏貼於包裹外箱。

19
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查詢已安排之取件

如需查詢已安排之取件，可由首頁中的「託運」 → 「預約與管理取
件」 → 「取件記錄」中查詢。
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支援裝置

FedEx多地取件支援PC/Mac桌上型電腦和行動裝置的最新版本瀏覽
器。關於行動裝置，只要您的智慧型手機或平板電腦可瀏覽行動網站，
您只須前往fedex.com就能隨時隨地操作安排取件。

瀏覽器包括以下特定版本(如左側所示)：
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